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ВІРТУАЛЬНИЙ МУЗЕЙ: СПРОБА УЗАГАЛЬНЕННЯ У СВІТЛІ  
СОЦІАЛЬНО-ФІЛОСОФСЬКОЇ РЕФЛЕКСІЇ

Актуальність дослідження. Стаття присвячена дослідженню та спробі концептуально-
го узагальнення поняття «віртуальний музей» у ракурсі соціально-філософської рефлексії. 
Головна увага зосереджена на формулюванні східного та відмінного між традиційними му-
зеями, сайтами музейних установ та віртуальними музеями. 

Метою дослідження є осмислення віртуального музею як феномену сучасної культури, 
здійснене через спробу його узагальнення у світлі соціально‑філософської рефлексії. Завдання: 
розглянути основні теоретичні підходи до вивчення віртуальних музеїв як явища сучасної куль-
турної реальності, окреслити роль і значення віртуальних музеїв у формуванні та розвитку су-
часної культури, дослідити основні типи віртуальних музеїв, визначити їх специфічні риси, зо-
крема рівень інтерактивності та особливості візуального представлення експозицій.

Вирішенню сформульованих мети і завдань сприяло використання наступних наукових ме-
тодів: метод аналізу і синтезу, феноменологічний метод (було застосовано у питанні щодо 
визначення віртуального музею як феномену сучасної культури, рефлексії в умовах цифрового 
існування, системний науковий підхід (дозволив розглянути віртуалізацію як нове середовище 
існування культурної спадщини людства). 

У висновках зазначено, що умовно можна виокремити кілька характеристик, якими має 
володіти якісний віртуальний музей. Насамперед це репрезентативність та інформатив-
ність віртуальної екскурсії, високий рівень інтерактивності, інтуїтивно зрозумілий інтер-
фейс, зокрема адаптований для людей із порушеннями зору, а також багаторівнева подача 
інформації, що відповідає потребам різних професійних, вікових і освітніх груп користува-
чів. Попри значні можливості, віртуальні музеї мають і певні недоліки. По-перше, під час 
«подорожі» віртуальним музеєм користувач часто стикається з надлишковою супровідною 
інформацією — рекламою, посиланнями на сторонні ресурси тощо, що сприяє розсіюванню 
уваги. Крім того, частина такого контенту може містити негативні або аморальні еле-
менти, які потенційно впливають на психологічний стан підростаючого покоління. По-друге, 
суттєвим недоліком є відсутність безпосереднього живого спілкування. У статті показано, 
що незважаючи на окремі негативні аспекти віртуального середовища, цифрові технології 
міцно інтегрувалися в наше повсякдення. Віртуальні музеї відіграють важливу роль у сучас-
ному соціокультурному просторі, виступаючи яскравим прикладом поєднання традиційних 
культурних форм із новітніми цифровими технологіями. Завдяки інформатизації суспільства 
вони мають значний культурний потенціал і здатні виконувати низку функцій класичних му-
зеїв, зокрема інформативну, трансляційну та систематизуючу.

Ключові слова: музеєзнавство, соціально-філософська рефлексія, віртуалізація, міжкуль-
турний діалог, цифровізація.
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Вступ. В умовах стрімкого зростання інформаційного простору Інтернет набув статусу ба-
зового елементу повсякденного життя, істотно вплинувши не лише на сферу дозвілля, а й на 
освіту, торгівлю та культуру. Сьогодні цифрові технології стали невід’ємною частиною кому-
нікації, економічної діяльності та культурного споживання, що зумовило їх активне впрова-
дження й у ті галузі, які раніше залишалися осторонь цифровізації, зокрема в музеї та театри 
[1, с. 128–129].

У цьому контексті цифровізація музейної сфери є об’єктивною необхідністю, адже му-
зей має інтегруватися в сучасну культурну систему та відповідати актуальним соціокультур-
ним запитам. Ключовим проявом цього процесу став віртуальний музей – найбільш вираз-
ний результат синтезу музейної інституції та Інтернету [2, с. 122–126]. Віртуальні експозиції 
надають можливість ознайомлення з культурною спадщиною незалежно від просторових і 
часових обмежень, що суттєво розширює аудиторію музеїв і забезпечує доступ до культур-
них цінностей для людей з інвалідністю, для яких такий формат часто є єдино можливим 
[3, с. 23–25].

Водночас віртуальні музеї є цінним доповненням і до традиційних форм музейного відві-
дування, адже дозволяють експонувати об’єкти, тимчасово недоступні в реальних залах. Як 
позитивно орієнтовані інформаційні ресурси, вони транслюють гуманістичні цінності та віді-
грають важливу роль в умовах зростання інформаційного шуму, формуючи безпечне та зміс-
товне культурне середовище [4, с.  109]. В Україні, особливо в сучасних реаліях, віртуальні 
музеї сприяють консолідації культурного, інформаційного й освітнього простору, забезпечую-
чи доступ до історико-культурної спадщини як всередині країни, так і для українців за кордо-
ном [5, с. 23; 6].

Крім того, віртуальні музеї виступають ефективним інструментом міжкультурного діалогу 
й репрезентації національного культурного капіталу у глобальному середовищі. Їх активний 
розвиток, що розпочався ще у 1990-х роках, з початку XXI століття засвідчив стійку тенден-
цію зростання онлайн-аудиторії, яка в окремих випадках перевищує відвідуваність традицій-
них музейних інституцій.

Тому, метою даної статті є осмислення віртуального музею як феномену сучасної культу-
ри, здійснене через спробу його узагальнення у світлі соціально‑філософської рефлексії. 

Завдання: 
1) розглянути основні теоретичні підходи до вивчення віртуальних музеїв як явища сучас-

ної культурної реальності; 
2) окреслити роль і значення віртуальних музеїв у формуванні та розвитку сучасної 

культури; 
3) дослідити основні типи віртуальних музеїв, визначити їх специфічні риси, зокрема рі-

вень інтерактивності та особливості візуального представлення експозицій.
Методи дослідження. Вирішенню сформульованих мети і завдань сприяло використання 

наступних наукових методів: метод аналізу і синтезу, феноменологічний метод (було застосо-
вано у питанні щодо визначення віртуального музею як феномену сучасної культури, рефлек-
сії в умовах цифрового існування, системний науковий підхід (дозволив розглянути віртуалі-
зацію як нове середовище існування культурної спадщини людства). 

Результати дослідження. Ф.  Вайдахер у своїй фундаментальній праці «Загальна музео-
логія» розглядає віртуальний музей як нову форму функціонування музею в цифрову епо-
ху [7, с.  14–15]. Наявна достатня кількість конкретних публікацій, які пропонують розгляд 
різних, нових та не дуже нових, рис, притаманних віртуальним музеям [1, 5, 6, 8, 9]. Так, 
наприклад, В. Волинець зазначає, що віртуальний музей, є релевантним цифровій культурі і 
створює доступні для сприйняття будь-якої людини цифрові артефакти [2, с. 130].

Попри активний розвиток цифрових музейних практик, проблема визначення терміну 
«віртуальний музей» і чіткого розуміння сутності цього феномена залишається актуальною 
[10, с. 171–172]. У наукових дослідженнях його нерідко ототожнюють із офіційним веб-сай-
том музею або, навпаки, розглядають музейний сайт як повноцінний віртуальний музей [8, 
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p. 78; 11, p. 4329]. Дискусійним також залишається питання щодо необхідності наявності «ре-
ального» прототипу: чи обов’язково віртуальний музей має бути цифровим відображенням 
існуючої музейної установи, чи може функціонувати як самостійна, автономна форма куль-
турної репрезентації [12, p. 218]. Для уточнення специфіки феномена віртуального музею до-
цільно звернутися до загального визначення музею, що створить методологічне підґрунтя для 
подальшого порівняльного аналізу та виокремлення його ключових ознак.

1. Музей – це культурна установа, що здійснює збирання, збереження, наукову системати-
зацію та публічну репрезентацію пам’яток мистецтва, історії, науки й матеріальної культури з 
метою їх охорони, наочного вивчення та поширення знань серед суспільства.

2. Засіб збереження, презентації та трансляції історичної, культурної та природної спадщи-
ни, його громадське призначення не змінилося і, мабуть, залишиться визначальним його сут-
ність у найближчому майбутньому – це зберігати, презентувати та транслювати з минулого 
в майбутнє головні цінності та досягнення, що відповідають аксіологічним уявленням свого 
часу [13, с. 137–138].

Таким чином, основна мета музею – збирання, збереження та трансляція об’єктів культур-
ної спадщини – залишається незмінною. Водночас традиційний музей постає передусім як 
інституційно оформлена фізична установа, що функціонує в реальному просторі. Це законо-
мірно актуалізує питання: яким є феномен віртуального музею? Із кінця ХХ століття провідні 
музеї світу почали активно створювати власні інтернет-ресурси з метою розширення ауди-
торії та зростання інтересу до музейних колекцій. Така тенденція є очікуваною, адже дедалі 
більша кількість людей використовує Інтернет для отримання інформації, комунікації та ор-
ганізації дозвілля, що підтверджується стабільним зростанням числа користувачів у глобаль-
ному масштабі [14, с. 67]. Усвідомлення цього потенціалу зумовило переосмислення можли-
востей цифрового середовища інституціями культури та стимулювало впровадження нових 
інструментів музейної репрезентації [9, p. 6-7].

Феномен віртуального музею сформувався як результат синтезу мережі Інтернет та су-
часних інформаційних технологій. У процесі свого розвитку він поступово вийшов за межі 
функціонування як допоміжного елементу офіційного сайту традиційного музею та набув 
автономних ознак. Сьогодні можна виділити кілька ключових характеристик віртуального 
музею.

По-перше, віртуальний музей існує виключно у цифровому просторі, локалізованому в ме-
режі Інтернет, однак ґрунтується на реальних експонатах і музейних зібраннях, що зумовлює 
наявність власної структурної організації. Водночас формат і логіка цієї структури визнача-
ються організатором і можуть відрізнятися від традиційної музейної ієрархії. Хоча реальний 
музей із його експозиціями, фондами та каталогами часто виступає концептуальним прообра-
зом, кожен віртуальний музей формує унікальну модель репрезентації культурного контенту 
[11, p. 4322–4323].

По-друге, віртуальний музей спирається на артефакти та культурні об’єкти минулого, 
сьогодення, а інколи – й концептуалізованого майбутнього, створюючи своєрідну «нову ре-
альність». На відміну від традиційного музею, обмеженого фізичним простором і часовими 
межами експозицій, віртуальний музей здатний постійно трансформувати й розширювати 
власний контент. Будь-яка виставка може бути доступною тривалий час, а кількість експо-
зицій визначається передусім ідейним та тематичним потенціалом проекту [15]. Крім того, 
цифровий формат усуває проблему фізичного зношення експонатів, характерну для реальних 
колекцій.

По-третє, віртуальний музей орієнтований на максимально широке коло користувачів. 
Кожна особа, що має доступ до мережі Інтернет, може у будь-який час і з будь-якого міс-
ця долучитися до вивчення музейних об’єктів, не залишаючи власного дому. Такий формат є 
особливо важливим для людей з обмеженими можливостями, браком часу або складнощами 
з пересуванням. Віртуальний музей створює умови для індивідуалізованого сприйняття куль-
турного контенту, забезпечуючи комфорт і свободу вибору маршруту перегляду. Хоча він має 



153ISSN 1561-1264 (PRINT), ISSN 2664-5998 (ONLINE)

заздалегідь задану структуру та сценарій, ініціатива взаємодії залишається за користувачем, 
що принципово відрізняє цей формат від традиційного музейного відвідування [15].

Таким чином, основна мета музею – збирання, збереження та трансляція об’єктів культур-
ної спадщини – залишається незмінною. Водночас традиційний музей постає передусім як 
інституційно оформлена фізична установа, що функціонує в реальному просторі. Це законо-
мірно актуалізує питання: яким є феномен віртуального музею? Із кінця ХХ століття провідні 
музеї світу почали активно створювати власні інтернет-ресурси з метою розширення ауди-
торії та зростання інтересу до музейних колекцій. Така тенденція є очікуваною, адже дедалі 
більша кількість людей використовує Інтернет для отримання інформації, комунікації та ор-
ганізації дозвілля, що підтверджується стабільним зростанням числа користувачів у глобаль-
ному масштабі [14, с. 67]. Усвідомлення цього потенціалу зумовило переосмислення можли-
востей цифрового середовища інституціями культури та стимулювало впровадження нових 
інструментів музейної репрезентації [9, p. 6-7].

Феномен віртуального музею сформувався як результат синтезу мережі Інтернет та су-
часних інформаційних технологій. У процесі свого розвитку він поступово вийшов за межі 
функціонування як допоміжного елементу офіційного сайту традиційного музею та набув 
автономних ознак. Сьогодні можна виділити кілька ключових характеристик віртуального 
музею.

По-перше, віртуальний музей існує виключно у цифровому просторі, локалізованому в ме-
режі Інтернет, однак ґрунтується на реальних експонатах і музейних зібраннях, що зумовлює 
наявність власної структурної організації. Водночас формат і логіка цієї структури визнача-
ються організатором і можуть відрізнятися від традиційної музейної ієрархії. Хоча реальний 
музей із його експозиціями, фондами та каталогами часто виступає концептуальним прообра-
зом, кожен віртуальний музей формує унікальну модель репрезентації культурного контенту 
[11, p. 4322–4323].

По-друге, віртуальний музей спирається на артефакти та культурні об’єкти минулого, сього-
дення, а інколи – й концептуалізованого майбутнього, створюючи своєрідну «нову реальність». 
На відміну від традиційного музею, обмеженого фізичним простором і часовими межами екс-
позицій, віртуальний музей здатний постійно трансформувати й розширювати власний контент. 
Будь-яка виставка може бути доступною тривалий час, а кількість експозицій визначається пе-
редусім ідейним та тематичним потенціалом проекту [15]. Крім того, цифровий формат усуває 
проблему фізичного зношення експонатів, характерну для реальних колекцій.

По-третє, віртуальний музей орієнтований на максимально широке коло користувачів. 
Кожна особа, що має доступ до мережі Інтернет, може у будь-який час і з будь-якого міс-
ця долучитися до вивчення музейних об’єктів, не залишаючи власного дому. Такий формат є 
особливо важливим для людей з обмеженими можливостями, браком часу або складнощами 
з пересуванням. Віртуальний музей створює умови для індивідуалізованого сприйняття куль-
турного контенту, забезпечуючи комфорт і свободу вибору маршруту перегляду. Хоча він має 
заздалегідь задану структуру та сценарій, ініціатива взаємодії залишається за користувачем, 
що принципово відрізняє цей формат від традиційного музейного відвідування [15].

Фактично віртуальний музей можна визначити як структуровану інформацію на електро-
нному носії, що репрезентує музейне зібрання, яке або має реальний прототип (офіційні сай-
ти музеїв), або існує виключно в мережевому просторі [8, p. 84]. Характерною рисою вірту-
альних музеїв є використання інтерактивних можливостей цифрових технологій: користувач 
отримує змогу вільно «переміщатися» тривимірними експозиційними просторами, доступати 
розширені візуальні та текстові матеріали, а також самостійно моделювати віртуальні колек-
ції й експозиції. Важливим компонентом функціонування віртуального музею є постійний 
зворотний зв’язок із користувачем, що принципово відрізняє його від традиційних музейних 
форм [12, p. 228].

У такому підході акцент зміщується на автономність віртуального музею, який може функ-
ціонувати незалежно від існування конкретної музейної установи та самостійно формувати 
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власні колекції [16, с.  129–132]. При цьому слід зауважити, що Інтернет не є обов’язковою 
умовою існування віртуального музею: його матеріальною основою може бути будь-який 
електронний носій – зокрема CD-диск або флеш-накопичувач. У цьому разі мережа Інтернет 
виступає радше як додатковий інструмент, що суттєво полегшує доступ і розширює аудито-
рію [8].

Разом із тим використання навіть електронних носіїв неминуче призводить до певної «ма-
теріалізації» музею, тоді як про повну віртуалізацію можна говорити лише за умови його 
існування виключно в онлайн‑просторі [17]. Показовим прикладом такого формату є Куль-
турний інститут Google – проект, заснований у 2011 році, який не пов’язаний із фізичним му-
зейним простором і функціонує суто в мережі Інтернет. Початково задуманий як платформа, 
що об’єднувала провідні художні музеї світу, з часом цей проект трансформувався у глобаль-
ну культурну екосистему, яка включає музеї мистецтва, визначні природні об’єкти та зразки 
вуличного мистецтва з усього світу. Культурний інститут Google відповідає ключовим крите-
ріям віртуального музею, надаючи відвідувачам широкі можливості інтерактивної взаємодії з 
експозиціями та свободу індивідуального вибору об’єктів для вивчення [11].

Водночас слід підкреслити суттєвий нюанс: щоб віртуальний музей міг претендувати на 
статус музею у класичному розумінні, він повинен ґрунтуватися на репрезентації реально іс-
нуючих культурних об’єктів або експонатів. Саме цей критерій дозволяє відмежувати вірту-
альний музей від інших форм цифрового контенту. У випадку Культурного інституту Google 
всі представлені об’єкти мають реальні прототипи [11]. Хоча в перспективі можливий сцена-
рій, за якого віртуальні аналоги зниклих або знищених експонатів збережуть статус культур-
ної цінності, на сучасному етапі розвитку музейної справи така практика залишається радше 
гіпотетичною і потребує подальшого теоретичного осмислення.

Висновки. Виходячи зі всього сказаного та даних визначень, можна виділити кілька осо-
бливостей, властивих віртуальному музею.

Віртуальний музей виступає ефективним комунікативним майданчиком. Онлайн-формат 
забезпечує відкритий і доступний простір для зворотного зв’язку: відвідувачі можуть залиша-
ти відгуки та пропозиції, оперативне контактувати з адміністраторами ресурсу й отримувати 
відповіді на запитання. Окремі платформи додатково надають можливості для міжкористу-
вацького спілкування, зокрема через чати або системи оцінювання експозицій, що сприяє 
формуванню активної культурної спільноти.

Важливою перевагою віртуального музею є економія часу. Користувач самостійно обирає 
момент відвідування – незалежно від режиму роботи, вихідних чи святкових днів. Розвинені 
пошукові системи дозволяють швидко знаходити конкретні експонати або тематичні блоки, 
що значно оптимізує процес ознайомлення з колекціями. Навіть за фізичної доступності ре-
ального музею відвідування потребує додаткових ресурсів, пов’язаних із пересуванням і наві-
гацією, тоді як у віртуальному середовищі ці обмеження мінімізуються.

Ключовою характеристикою віртуального музею є доступність. Для взаємодії з ним до-
статньо доступу до мережі Інтернет, що забезпечує можливість долучення до культурної 
спадщини незалежно від географічного розташування користувача. Більшість сучасних вірту-
альних музеїв мають адаптовані мобільні версії, що знижує бар’єри, характерні для традицій-
них музейних відвідувань, зокрема територіальні та інклюзивні.

Окрему перевагу становить висока мультимедійна насиченість. На відміну від реаль-
них експозицій, де впровадження інтерактивних технологій потребує значних фінансових, 
просторових і кадрових ресурсів, віртуальний музей дозволяє відносно легко поєднувати 
текстові, візуальні, аудіо‑ та відеоматеріали, забезпечуючи багатоканальне представлення 
інформації.

Віртуальні музеї також вирізняються гнучкістю виставкового середовища. Незалежність 
від фізичного простору дає змогу варіювати структуру експозицій, виходити за межі тради-
ційних форматів і створювати самостійні віртуальні проекти, що не мають аналогів у реаль-
ному музейному просторі.
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Принципова відмінність між сайтом реального музею та віртуальним музеєм полягає у ха-
рактері їх взаємодії з Інтернетом. Для традиційного музею онлайн-простір є допоміжним ін-
струментом популяризації, тоді як для віртуального музею мережа Інтернет є базовим серед-
овищем існування. Реальний музей може функціонувати без цифрової присутності, водночас 
віртуальний музей без Інтернету втрачає можливість повноцінного функціонування.

Умовно можна визначити низку ключових ознак якісного віртуального музею: репрезента-
тивність і інформативність віртуальної екскурсії; високий рівень інтерактивності; інтуїтивно 
зрозумілий інтерфейс, зокрема адаптований для людей із порушеннями зору; багаторівневість 
подання інформації, орієнтовану на різні вікові, освітні й професійні групи користувачів.

Водночас віртуальні музеї не позбавлені недоліків. Одним із них є надлишок супутньої ін-
формації, зокрема реклами та зовнішніх посилань, що може призводити до фрагментарного 
сприйняття змісту. Додатковою проблемою є відсутність безпосередньої живої комунікації: 
цифровий формат не здатний повністю замінити взаємодію з екскурсоводом або викладачем, 
який може адаптувати подачу матеріалу до аудиторії, акцентувати ключові моменти та опера-
тивне пояснювати складні питання.

Зважаючи на те, що сучасна молодь дедалі частіше обирає онлайн-формати взаємодії з 
культурним простором, віртуальні музеї набувають особливої значущості. Вони сприяють 
формуванню навичок усвідомленого та критичного використання цифрових ресурсів і демон-
струють потенціал Інтернету як інструменту культурного розвитку. Попри наявність окремих 
проблемних аспектів, віртуальні музеї є важливим елементом сучасного соціокультурного се-
редовища та яскравим прикладом синтезу традиційних музейних функцій і цифрових техно-
логій, здатних ефективно реалізовувати завдання інформування, трансляції та систематизації 
культурної спадщини.
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Relevance of the study. This article is devoted to the study and conceptual generalization of 
the concept of the «virtual museum» from the perspective of socio-philosophical reflection. The 
main focus is on identifying the similarities and differences between traditional museums, museum 
institution websites, and virtual museums. 

The aim of the study is to understand the virtual museum as a phenomenon of contemporary 
culture, achieved through an attempt to generalize it in the light of socio-philosophical 
reflection. Tasks: to examine the main theoretical approaches to the study of virtual museums as 
a phenomenon of contemporary cultural reality; to outline the role and significance of virtual 
museums in the formation and development of contemporary culture; to explore the main types of 
virtual museums; and to identify their specific features, particularly the level of interactivity and the 
characteristics of the visual presentation of exhibitions.

The following scientific methods were used to achieve the stated goals and objectives: the 
method of analysis and synthesis, the phenomenological method (applied to define the virtual 
museum as a phenomenon of contemporary culture and to reflect on digital existence), and 
a systematic scientific approach (which allowed for the consideration of virtualization as a new 
environment for the existence of humanity’s cultural heritage). 

The conclusions indicate that, broadly speaking, several characteristics can be identified 
that a high-quality virtual museum should possess. First and foremost, these include the 
representativeness and informativeness of the virtual tour, a high level of interactivity, an intuitive 
interface – specifically adapted for people with visual impairments – as well as a multi-level 
presentation of information that meets the needs of various professional, age, and educational 
groups of users. Despite their significant potential, virtual museums also have certain drawbacks. 
First, while «traveling» through a virtual museum, users often encounter excessive accompanying 
information – advertisements, links to third-party resources, and so on – which distracts their 
attention. Furthermore, some of this content may contain negative or immoral elements that could 
potentially affect the psychological well-being of the younger generation. Second, a significant 
drawback is the lack of direct, face-to-face interaction. 
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The article demonstrates that, despite certain negative aspects of the virtual environment, 
digital technologies have become firmly integrated into our daily lives. Virtual museums play 
an important role in the contemporary sociocultural landscape, serving as a striking example 
of the fusion of traditional cultural forms with cutting-edge digital technologies. Thanks to the 
informatization of society, they possess significant cultural potential and are capable of performing 
a range of functions typical of traditional museums, including informational, communicative, and 
systematizing functions.

Key words: museology, socio-philosophical reflection, virtualization, intercultural dialogue, 
digitization.
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